M ATRIK

Miejsce: | Bielsko-Biata, Akademia Techniczno-Humanistyczna, ul. Willowa 2,

Budynek L

Termin: | Czwartek, 21 maj 2015 r., w godzinach: 17:00 - 21:00.

17:00 - 17:20 Cafe Matrik — networking, nawigzywanie kontaktdéw, pogaduchy przy kawie.

17:20 - 17:30 Info Matrik — informacje o biezgcych aktywnosciach Stowarzyszenia i klubdw Trenerdw.
17:30 - 20:30 Edu Matrik — warsztat (rozpoczynamy punktualnie).

20:30 - 20:45 - ewaluacja, podsumowanie zakonczenie spotkania

Koszt | - 30 zt (pokrycie kosztéw wynajecia sali i cateringu),
uczestnictwa: | - Cztonkowie Stowarzyszenia MATRIK bezptatnie.

Temat warsztatu na spotkaniu:

»Sprzedaz: manipulacja czy perswazja?”

Wstep

Cate zycie cos$ sprzedajemy. Nawet jesli stykasz sie z , obstugg klienta” tylko po stronie obstugiwanego,
a stowa handlowiec czy sprzedawca budzg Twéj niepokdj — sprzedajesz jeden z najwazniejszych zasobdéw
jaki ludzkos¢ posiada — czas. Ta odwieczna wymiana pieniedzy na czas rzgdzi sie takimi samymi prawami jak
klasyczna sprzedaz i sktada sie z wielu elementdw — rozpoczecia, negocjacji i zamkniecia sprzedazy. Co
wiecej sprzedajemy drugiemu cztowiekowi, tak wiec budujemy relacje. Co wiec zrobi¢ by w tym procesie
by¢ skuteczniejszym? Jak unikngé manipulacji? Jak wypatrzy¢ sygnaty, ktore sSwiadczg ze ktos nas
manipuluje? Jakie popularne narzedzia negocjacji mozemy wykorzysta¢ w zyciu codziennym?

Cele:
1. Pokazanie popularnych technik perswazji i manipulacji.
2. Wskazanie w jaki sposéb wywiera¢ wptyw zachowujgc przy tym zasady etyczne.
3. Podniesienie swoich kompetencji autoprezentacji i negocjacji

Program:
1. Pokazanie popularnych technik manipulacji i perswazji
Przeéwiczenie techniki Aikido Sprzedazy — umiejetnosci radzenia sobie z obiekcjami
Przeéwiczenie technik autoprezentacji na podstawie Ztotego Kdtka
Budowanie komunikatu i poteznej obecnosci — éwiczenia wizerunku
Podstawowe lingwistyczne wyzwalacze w NLP
Podsumowanie technik.
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Osoba Prowadzgca:

Leszek Cibor

Idea Man. Trener, przedsiebiorca, mowca,
marketer i  koordynator zespolow
projektowych.  Obecnie  koordynator
dzialu projektow unijnych i kierownik
dzialu marketingu Wyzszej Szkoly
Administracji i Competent Communicator
W organizacji Toastmasters International.
Wecezesniej dyrektor handlowy spétki
pozarniczej Foxnet, manager dzialu
marketingu spélki Larix, dyrektor
kreatywny agencji reklamowej, wlasciciel
wlasnego studia graficznego, redaktor
naczelny pisma hobbystycznego i czlonek
wielu inicjatyw kulturalnych w calym
kraju. Zwigzany gléwnie ze sprzedaza
B2B, wielokrotnie angazowany w $wiat
sprzedazy B2C finanséow, ubezpieczen i
produktéow luksusowych. Specjalnosci to:
umiejetnosci liderskie, mentoring,
negocjacje, wywieranie wpltywu.

Prosimy o potwierdzenie udziatu w spotkaniu do 20 maja do godziny 17:00
emailem na adres: podbeskidzki@matrik.pl

Spotkanie przewidziane jest na maksymalnie 25 oséb. Decyduje kolejnos¢ zgtoszen!
© Zapraszamy serdecznie ©

Jolanta Kucka-Fabia
Koordynator Podbeskidzkiego Klubu Trenerdw Zarzqdzania MATRIK

Pomysl, kto jeszcze moze by¢ zainteresowany udziatem w tym spotkaniu.
Przeslij tym osobom to zaproszenie ;)

Zapraszamy do Sledzenia naszej strony na FB

Idea spotkan regionalnych klubéw: www.matrik.pl/nowy/o-ideii-klubow
Kontakt z Biurem Stowarzyszenia: http://www.matrik.pl/kontakt
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